	INGLESE COMMERCIALE PER IMPIEGATO AREA COMM.LE
Durata 120 ore

Partecipanti Previsti: 15

Descrizione del profilo:

Il corso si propone di fornire ai partecipanti le competenze necessarie da spendere nel mercato del lavoro, in particolare sviluppando capacità nel campo del settore commerciale estero.

In particolare i partecipanti apprenderanno le basi del Business English: dalla creazione di lettere commerciali all’ampliamento del vocabolario economico-scientifico, dal perfezionamento della pronuncia alla capacità di presentazione e conversazioni telefoniche, negli incontri, nelle riunioni, nei diversi contesti lavorativi. 

Sono inoltre previsti specifici momenti formativi in diritto internazionale, cooperazione internazionale, geografia economica, differenze interculturali per ampliare il bagaglio di conoscenze e competenze necessarie nei contesti lavorativi che si interfacciano con partner commerciali stranieri. 

E’ prevista inoltre un’unità formativa di tecniche di memorizzazione, al fine di facilitare l’apprendimento e il mantenimento di quanto appreso. 

	Materia
	Contenuti
	Competenze da sviluppare

	Diritti e doveri dei lavoratori
	· Diritti e doveri dei lavoratori

· Legislazione del lavoro
· Quadro normativo del lavoro temporaneo e a tempo indeterminato
· Il contratto di somministrazione 

· Il rapporto con l'agenzia

· La retribuzione
	· Acquisire le informazioni necessarie per operare con l’agenzia 

· Acquisire le informazioni necessarie per il rapporto con l’impresa 

	Sicurezza sul lavoro e tutela ambientale
	· Informazione sui rischi per la sicurezza e la salute connessi alle attività produttive in generale

· Il ruolo del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

· Le relative specificità contrattuali e legislative sul lavoro temporaneo
	· Acquisire le normative e le procedure operanti 

· Utilizzare in sicurezza attrezzi e strumenti

	*attività per le quali sono previste partecipazione obbligatoria dal fondo Formatemp

	Grammatica inglese


	· Tempi, strutture verbali, tempi modali, preposizioni, aggettivi e avverbi, discorso indiretto, struttura delle domande dirette e indirette, altri aspetti della grammatica
	· Autovalutazione del proprio livello di conoscenza della lingua inglese

· Ripasso delle nozioni acquisite in sede scolastica e acquisizione di una base linguistico- grammaticale con cui affrontare l’aspetto commerciale della lingua inglese

	Corrispondenza commerciale


	· Transazioni commerciali e lettere commerciali in lingua inglese; esercitazioni
	· Approccio alle principali strutture e formule fisse ritrovabili nello standard della corrispondenza commerciale in lingua inglese

· Applicazione delle stesse mediante simulazioni

	Formule di socializzazione


	· Modelli di socializzazione in lingua inglese; gli errori più comuni


	· Introduzione a formule utili applicabili a vari momenti della socializzazione e del dialogo in lingua inglese, con una particolare attenzione agli errori da evitare

	Conversazioni commerciali telefoniche 


	· L’inglese al telefono: simulazione di conversazioni commerciali telefoniche 


	· Acquisizione delle principali formule di comunicazione telefonica in lingua inglese 

· Applicazione delle stesse all’interno di simulazioni scritte e orali

	Conversazioni commerciali telefoniche 


	· L’inglese al telefono: simulazione di conversazioni commerciali telefoniche 


	· Acquisizione delle principali formule di comunicazione telefonica in lingua inglese

· Applicazione delle stesse all’interno di simulazioni scritte e orali

	Formule varie


	· Formule frequenti: esempi ed esercitazione


	· Acquisizione di modelli utili da applicare a varie fasi del dialogo in lingua inglese

	Lessico specifico: 

pagamenti e trasporti


	· Lessico: metodi di pagamento, metodi di trasporto della merce


	· Acquisizione del lessico essenziale riguardante aspetti prettamente legati all’impresa quali i metodi di pagamento e i metodi di trasporto della merce

	Lessico specifico:

risorse umane


	· Inglese per le risorse umane: lessico ed esercitazioni 
	· Acquisizione delle formule standard ritrovabili all’interno dell’ambito delle risorse umane

	Lessico specifico: 

i meeting


	· Il lessico dei meeting: esercitazioni


	· Acquisizione di lessico e strutture tipiche degli scambi che si tengono nel corso di meeting aziendali

	Lessico specifico:

miscellanea


	· Lessico essenziale di pubblicità, banca, impresa, contratti, import-export ecc


	· Acquisizione del lessico essenziale di aspetti importanti della quotidianità di un’azienda, quali pubblicità, contatti con la banca, contratti, import-export

	Formule per le presentazioni


	· Le presentazioni: parlare in pubblico in inglese


	· Acquisizione delle formule utili da utilizzare al momento di esprimersi in inglese di fronte a un pubblico

	Esercitazioni e attività di gruppo in inglese


	· Giochi di ruolo, simulate, attività di gruppo come momento di apprendimento attivo.
	· Stimolare la conversazione e la partecipazione attiva. 

	Tecniche di memorizzazione 


	· Come funzionano la memoria ed il sistema cognitivo, i processi di apprendimento, i processi di memorizzazione

· Tecniche di memorizzazione e organizzazione dei termini stranieri
	· Acquisizione di modalità per gestire in modo efficiente le informazioni, in particolare vocaboli in lingua straniera.

· Conoscere le dinamiche con cui il nostro sistema cognitivo manipola le informazioni (le recupera dall’ambiente, le categorizza, le archivia e le recupera)
· Sviluppare strategie di immagazzinamento e recupero dei termini che non richiedono training

	Geografia economica


	· Le relazioni commerciali tipiche fra le aziende della realtà locale e l’estero. I migliori partner commerciali

· La struttura del mercato globale. 
	· Essere in grado di orientarsi nei diversi ambiti commerciali, considerando le differenze e le similitudini fra l’economia locale e le nazioni estere. 

	Diritto internazionale


	· La differenza fra giurisprudenza del Common Law e quella dei paesi latini

· Le ripercussioni sulle relazioni commerciali. 
	· Offrire una panoramica sulle diverse strutture della giurisprudenza, al fine di orientarsi e relazionarsi con il partner estero nel rispetto di tali diversità. 

	Cooperazione internazionale 


	· Cooperazione centralizzata e decentralizzata. 
· Centralismo e assistenzialismo. 
· Ruolo della cooperazione decentralizzata. 
· Le aree prioritarie di intervento. 
· Regolamentazione della cooperazione internazionale in Italia. 
	· Comprensione del ruolo della cooperazione internazionale nell’economia locale; modalità di relazione con le realtà economiche estere. 
· Apprendimento di strategie comunicative orientate alla costruzioni di relazioni solide e durature. 

	Differenze interculturali


	· Le radici dei comportamenti, delle decisioni, di ciò che osserviamo negli altri e in noi stessi

· Gli stili di comunicazione interpersonale, le distanze culturali, le stratificazioni sociali 
· Le tecniche di negoziazione e la capacità di essere culturalmente efficaci 
	· Comprensione della Comunicazione Interculturale, per avere una conoscenza delle regole e delle norme che governano le interazioni sociali ricorrenti, quotidiane, o episodi sociali.

· Comprendere una delle caratteristiche più ovvie, e spesso ignorate, della vita sociale quotidiana, ovvero l’esistenza di attività e incontri ricorrenti basati su routines o modelli di interazione

· Modelli di semplificazione della realtà culturale e implicazioni nel rapporto commerciale
· Strumenti operativi di condivisione degli obiettivi nella relazione commerciale

	L’offerta lavorativa: ricerca di opportunità e ingresso nel mondo del lavoro
	· Migliorare gli aspetti qualitativi e quantitativi della ricerca di lavoro in relazione alle competenze acquisite e ai propri progetti

· Conoscere le principali dinamiche del mercato del lavoro per favorire un ingresso stabile ed una prospettiva occupazionale duratura
	· Aspetti visibili e non visibili del mercato del lavoro ed evoluzione recente

· Bilancio di competenze: relazione fra aspetti personali, competenze e opportunità di mercato

· Redazione dei curricula vitae

· Metodi di ricerca e di proposta delle candidature

· Preparazione al colloquio di lavoro

· Preparazione alle prove di selezione di gruppo


Docenti: dott.ssa Laura Ferro, dr. Luca Libanora, dr. Valentina Partenio, dr. Federico Maeran, dott.ssa Pieranna Partenio, ing. Ilenia Rento.[image: image1][image: image2][image: image3]
